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w. NOS CONTRIBUTIONS
el AUX OBJECTIFS

i DE DEVELOPPEMENT

DURABLE DE ’ONU

En 2021, Paris Nord 2 s’engage en devenant membre du Global Compact des Nations Unies et
réaffirme par a sa volonté de mettre la Responsabilité Sociétale au coeur de sa stratégie.

Cest donc avec fierté que nous publions cette année notre premiere Communication
sur 'Engagement (COE). Celle-ci concrétise notre engagement au Pacte Mondial de 'ONU
et marque une seconde étape dans notre systeme de management environnemental,
apres les renouvellements successifs de notre certification ISO 14001.

Notre COE est communiquée aupres de nos parties prenantes via notre site internet,
nos newsletters et les réseaux sociaux et montre l'importance que nous portons a faire
connaitre nos actions et a promouvoir les Objectifs de Développement Durable de TONU.

Le Centre de Gestion du parc d’affaires Paris Nord 2 soutient les principes du Global
Compact des Nations Unies concernant le respect des Droits de 'Homme, des normes
internationales du travail, la protection de l'environnement et la lutte contre la corruption.

Plus concretement et ce, via une démarche d’amélioration continue, nous contribuons
aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies mentionnés ci-dessous :

. En2019et2020, 3 collectes ont été organisées : « L'opé cartables »,
« Un livre pour tous » et « Un Noél pour tous ». La principale

valorisation de ces collectes visait le réemploi des cartables, des livres et des jouets en létat.
Des gestes simples, qui ont contribué a protéger l'environnement et a rendre des enfants
heureux.

E Propriétaire d’un réseau d’eaux potables et usées sétendant sur plus de 30 km,
nous agissons sur 2 domaines : assurer un haut rendement de notre réseau d’eau
potable, afin de limiter la sollicitation des milieux aquatiques et contréler la qualité
de nos eaux usées en conformité avec les prescriptions reglementaires ; afin de prévenir
toute pollution des centres d’épuration.

E En partenariat avec des acteurs de [énergie, nous développons une offre de service

aux entreprises de notre territoire, pour leur donner acces a une énergie décarbonée
via des panneaux photovoltaiques et augmenter ainsi la part de énergie renouvelable
dans le bouquet énergétique local.

e (3BJECTIFS

BUREAU VERITAS DE DEVELOPPEMENT
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En pleine synergie avec notre service de gestion des déchets dédié
CO entreprises, nous avons entrepris une étude de faisabilité —
sur la création d’'un centre de massification et d’une ressourcerie '
sur le parc. Derriere ces infrastructures, nous souhaitons diminuer
la production de déchets par laugmentation du taux de recyclage et
de réemploi.

Pour contribuer a réduire les émissions de gaz a effet de serre,
podl NOUS soutenons une  stratégie axée sur  I'écomobilité
professionnelle grace a la mise en place d’un service de vélo a assistance
électrique, l'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques et
la création d’'une communauté pour le covoiturage. Des actions soutenues

par une communication et une sensibilisation constante.

E Nous disposons de 70 ha d’espaces verts sur les 300 ha qui constituent Paris Nord 2.
Afin d’assurer la conservation des especes sauvages locales, nous nous sommes
engagés a soutenir le réseau écologique du territoire. Nous mesurons lefficacité
de nos actions (aménagements végétaux, implantation de ruches, gestion différenciée) grace
a une analyse du pollen et du nectar d’abeilles et des bio-indicateurs qui en découlent.

H u La réalisation de nos actions passe par une coopération avec les pouvoirs
publics francais, locaux comme nationaux. En mobilisant nos savoirs,

nos compétences et nos ressources financieres, ces partenariats permettent de renforcer
les politiques de développement durable institutionnelles et de contribuer a latteinte
de leurs objectifs.

Les actions que nous mettons en place sur ces themes
sont des atouts pour les entreprises du parc,
leurs salariés et les sociétés en recherche
d’une implantation. Nous souhaitons
également les faire connaitre
plus largement pour quelles
puissent étre source d’inspiration
pour dautres parcs daffaires,
en France ou a l'étranger.
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ENJEUX RSE

Nous avons réalisé une matrice
de matérialité qui nous permet
d’identifier et de hiérarchiser
nos enjeux RSE (Responsabilité
Sociétale des Entreprises).

Celle-ci  met en  exergue
19 enjeux, dont 3 majeurs
la satisfaction des entreprises,
la conformité réglementaire et
la gestion des déchets.

Viennent ensuite la protection
de la biodiversité, l'écomobilité,

le bien-étre et la sécurité au
travail.

MISSION

Assurer des infrastructures,

MATRICE DE MATERIALITE

Y Y Y — une  gestion et des
services de qualité sur
e N
O s bonne performance () someperomance O peromance mocrse
m QU’EST-CE QU’UNE MATRICE
P Y DE MATERIALITE ?
5ol . S S La matrice de matérialité
H e B0 i @ est un outil qui vise
§ @ T e a hiérarchiser les enjeux
oy économiques, sociaux,
¢ environnementaux et de
I - gouvernance au regard de
: ’ambition d’une entreprise,
R ‘ tout en prenant en compte
Ty e les attentes de ses parties
prenantes.

Impact sur I'activité du Centre de Gestion




ENJEUX

- Optimiser les déplacements.

Pres de 80% des salariés des entreprises de Paris Nord 2 prennent
leur voiture individuellement pour se rendre sur leur lieu de travail.
Face a ce constat, nous travaillons avec les acteurs de la mobilité afin

. Bedu're les émissions de gaz de favoriser le développement d’autres modes.
a effet de serre.

A travers nos actions, nous nous efforcons daméliorer lefficacité
des déplacements tout en diminuant les émissions polluantes et
en améliorant l'accessibilité a 'emploi.

_PDIEVERTUEUX &

Salariés  adhérant & notre  Plan
Déplacements InterEntreprises (PDIE).

Depuis 2018, nous mettons
en ceuvre une démarche
collective a travers un Plan de B oaalf #
Déplacements InterEntreprises E’volu\Uon des bus au départ de la gare
(PDIE), afin d'encourager et routiere du Parc des Expositions en 5 ans.

faciliter 'usage de moyens de
transport autres que la voiture

individuelle. Bornes de recharge pour véhicules électriques installées sur le parc,
accessibles gratuitement pour les salariés des entreprises de Paris Nord 2.

532

B

Atravers no,s ac,tl'ons, n,ou_s no-u§ Elles ont délivré une quantité d*électricité permettant de réaliser 9 fois
efforgorls d’ameliorer Uefficacité le tour de la Terrel. Par rapport a une voiture a moteur thermique
des déplacements tout en consommant 7 litres d’essence au 100 km, cela représente plus
diminuant les émissions de 25 000 litres d’essence non briilés et donc un évitement
polluantes et en améliorant d’environ 57,4 tonnes d’équivalent CO,.

l’accessibilité a ’emploi.
! Données du 01/01/2020 au 31/12/2020.
2 Données de 2015 a 2020.
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BIODIVERSITE

ENJEUX

Protéger et développer la
biodiversité du parc.

Afin d’assurer la conservation
des especes sauvages locales,

NELE {1iolfks Selinlnnes Engzlges & COMMENT CONFORTER, VOIRE AMELIORER
soutenir le reseau ecologique CES RESULTATS ?
du territoire. Ainsi, nous
mesurons lefficacité de nos Par  la réalisation ~ d’aménagements  supplémentaires,
actions (aménagements QOUS[’ pouvbolnsdnous .dassurer' que nos. abeilles disp.os.ent
végétaux, implantation de e lensemble des acides aminés nécessaires pour maximiser
H A P leur survie. Dans le méme esprit, nous  bannissons
ruf R = sur Paris Nord 2 [utilisation de produits phytosanitaires
Jelds el pollen .et.au. nectar par nos prestataires paysagers. Les échanges de populations
utilises comme bio-indicateurs entre les espéces indigénes sont ainsi favorisés.

et collectés par nos abeilles.

Une gestion favorable a la diversité végétale permet
d’impacter positivement d’autres composantes de notre territoire,
comme la faune ornithologique par exemple.

Especes indigénes représentées
sur les espaces naturels
de Paris Nord 2.

En botanique, une espéce est définie comme indigene
a un écosystéme donné si sa présence est le résultat
de processus naturels. Elle s’oppose a l'espéce introduite,
due a lactivité humaine.

Especes végétales présentes
sur nos espaces naturels.

“Moyenne d’avril a octobre 2019 - Beeodliversity.



]2 [l sG] t3 MESURES RELATIVES
1 FRODOCTION & LA LLIVTE CONTRE
RESFORSABLES LE5 CHANGEMIATS

m CLIMATIES

Avec l'appui des acteurs publics,
nous avons pour projet la mise
en place d’une gestion mutualisée
des déchets du parc.

Nous avons donc lancé une étude
de faisabilité pour créer un
Pole Matiere sur Paris Nord 2,
composé d’un centre
de massification des déchets et
d’une recyclerie.

Le POle Matiere aura pour
vocation de détourner certains
déchets de leurs destinations
habituelles pour leur donner
une seconde vie sur le
territoire ; une étape
supplémentaire vers 'économie
circulaire pour les acteurs
de Paris Nord 2.

............. ENJEUX

Revalorisation des déchets organiques générés par l'activité des restaurants - Réduire la production
interentreprises. Nous avons pour objectif darriver a 100% d’ici 2023. de déchets et les colts

Données au 31/12/2020. associes.

- Augmenter significativement
le taux de recyclage
du parc.

LE SAVIEZ-VOUS ? 2

- La moyenne annuelle de déchets par salarié
de Paris Nord 2 est estimée a 464 kg.

- Plus de 10 prestataires différents collectent
les Déchets Industriels Banals (DIB) des
entreprises du parc.

- 60% des entreprises considerent que le colit
global (traitement, enlévement, transport,
stockage des déchets) est trop élevé.

- 35% des entreprises possedent, ou sont
en cours de mise en place, d'un systeme
de management environnemental.

- Réutiliser les déchets pour
leur donner une seconde vie.

2Source : étude sur la gestion des déchets sur Paris Nord 2 - 2015,

nnnnn
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GESTION DE U’EAU POTABLE
A

ENJEUX

- Préserver les ressources
naturelles.

- Optimiser les consommations
d’eau potable.

Lefficacité  d’'un  réseau d’eau
potable peut se mesurer par
son rendement.

Diminuer les pertes deau sur
le réseau permet de limiter
la  sollicitation  des  milieux
aquatiques et de les préserver.

Rendement du réseau d’eau potable de Paris Nord 2, soit 414 614 m? distribués sur une année.

Taux de conformité de nos poteaux et bouches incendie a date de contrle annuel.
Chaqgue non-conformité identifiée fait 'objet d’'une action afin d’étre levée.

Conformité des eaux usées a date de controle.

!Données sur 'année 2020 Veolia Eau.

Cette performance sexplique par des campagnes de localisation des points sensibles, afin danticiper
les problemes liés a l'état des canalisations, des branchements...

L T : LE SAVIEZ-VOUS ?

D’apres  I'Observatoire  des
Services Publics dEau et
d’Assainissement, le rendement
d'eau potable en France est

de 79,7%°. La loi Grenelle 2
fixe un rendement minimal
de 73,31%.

2 Donnée du rapport SISPEA 2018 sur la période 2015.




GESTION DE L’ECLAIRAGE URBAIN

ENJEUX

- Réduire la consommation
d’énergie de Paris Nord 2.

- Maximiser la durée de vie
des équipements.

- Sécuriser la voirie.

Nous avons changé lintégralité de notre matériel d’éclairage urbain en 2019. Ce sont pres de 21 km de lignes
électriques qui ont été renouvelées et plus de 611 candélabres, remplacant les ampoules a décharge sodium a haute
pression (durée de vie : 10 000 h) par des ampoules LED (durée de vie : 40 000 h). Ils sont aussi dotés d’un nouveau
look de mats et de crosses.

Eninvestissant dans un matériel récent et fiable, nos équipements sont désormais plus modernes et plus performants
en matiere d’éclairement lumineux, de technologie, d’économie et respectent ainsi mieux l'environnement.

Diminution de notre consommation électrique (kwh) depuis la rénovation de l'éclairage urbain de Paris Nord 2,
soit une économie réalisée de 300 529 kwh.

I Comparaison entre les données EDF de 2017 (ampoules a décharge sodium a haute pression) et de 2020 (ampoules LED).

LE SAVIEZ-VOUS ?*

Durée de vie des principales ampoules :

Ampoules LED : 40000 h d’éclairage.

Ampoules fluocompactes : 10 000 h d’éclairage.
Ampoules halogenes : 2 000 h d’éclairage.
Ampoule aincandescence : 1000 h d’éclairage.

2Sources : I’éclairage a diodes électroluminescentes - ADEME 2014.




1 : BOMSE SANTE
DE PRUWRETE ET BIEN-ETRE

ENGAGEMENT Liiid i
SOCIAL ET SOLIDAIRE

En 2019 et 2020, des collectes ont été organisées au sein de Paris Nord 2 : « L'opé cartables »,
« Un livre pour tous » et « Un Noél pour tous ». Celles-ci ont eu lieu dans les 3 restaurants
interentreprises du parc, au Pole Mobilité, a la creche et dans les boutiques d’Usines Center
participant a l'opération (centre outlet de la zone commerciale de Paris Nord 2).

EDUCATION
DE CLBLITE

R

La principale valorisation de ces collectes visait le réemploi des cartables, des livres et
des jouets en létat. Des gestes simples pour les salariés des entreprises de Paris Nord 2
et les visiteurs du centre commercial, qui ont contribué ainsi a protéger l'environnement
a travers le réemploi, a lutter contre les inégalités sociales et a rendre des enfants heureux.

. OPE CARTABLES

Durant la période estivale, et ce, sur deux années, une collecte de cartables
pour lassociation Le Relais a été mise en place. Les sacs ont ensuite été triés
dans un centre de la région, qui a pour objectif de lutter contre l'exclusion par la création
d’emplois durables et locaux.

cartables distribués

UN LIVRE POUR TOUS

Les livres collectés ont été remis au nouveau service du Centre Hospitalier de Gonesse,
qui coordonne et oriente les familles vers des bilans et des interventions gratuites,
relatifs aux troubles du neuro développement chez lenfant (troubles du spectre
autistique, du développement intellectuel, des apprentissages, troubles attentionnels
et moteurs).

i ouvrages jeunesse remis a ’hopital

» UN NOEL POUR TOUS

. Avant les fétes de fin d’année, une collecte de jouets a été réalisée pour les enfants
des Restos du Cceur de la Seine-Saint-Denis. Des enfants de l'association, accompagnés
de leurs familles, ont pu également participer a un apres-midi festif en présence
du Pere Noél, pour un moment de partage et d'amusement.

: jouets offerts aux enfants

i enfants présents a lanimation de Noél

LES PETITS PAINS SOLIDAIRES

Depuis le mois d’avril 2019, lopération « Les petits pains solidaires » est présente
en caisse des restaurants interentreprises. Celle-ci consiste a reverser l'intégralité
du montant du premier petit pain acheté a une association caritative. Lopération
est toujours en cours et l'association en train d’étre définie.

il B o : " récoltés en 2 ans
!Données du 01/04/2019 au 31/12/2020 °




ACHATS RESPONSABLES
FOCUS SUR NOTRE PARTENAIRE

APl RESTAURATION

La restauration est lun des
services essentiels que nous
proposons aux salariés  de
Paris Nord 2.

Nous avons donc  choisi
une entreprise responsable et
engagée, API Restauration,
afin de répondre aux exigences
de nos convives en matiere
d’alimentation.

Sa structure d’achats
est décentralisée en région,
permettant ainsi une proximité
avec les producteurs et fournisseurs
locaux et la préservation de notre patrimoine agricole.

Les produits hors saison sont bannis
sur l'environnement.

Les produits issus d’une péche certifiee MSC (Marine Stewardship
Council) sont également privilégiés, ce qui garantit des produits

péchés durablement en respectant les stocks de poissons et
les écosystemes marins.

POUR OFFRIR UNE RESTAURATION RESPONSABLE, APl SENGAGE :
Toutes les volailles et les viandes de porc fraiches sont francaises.

Toutes les carottes fraiches sont cultivées dans la région.
Toutes les pommes sont issues de vergers écoresponsables régionaux.
Toutes les farines sontissues du blé francais.

une charte des achats responsables,
des fournisseurs, privilégie lapprovisionnement de produits de

API Restauration :

‘NOUS SOMMES FIERS

DE NOS PARTENAIRES
LOCAUX ET REGIONAUX”

. SBOSEEE PARTEMARIATS
s 900K

2 CENTRAI.ES

- OD*ACHA‘I'SI

i MHHHMM

@' ‘t--

12150 56 5250

A715 | 1700

7 800 170
ENnﬁalm

Source : Rapport RSE 18/19 API Restauration.

intégrée au contrat
saison, limitant alors limpact



ANCRAGE TERRITORIAL

Les 300 ha de Paris Nord 2 sont
répartis sur 5 communes et
2 départements. Le parc d’affaires
se trouve donc dans une situation
géographique  atypique, ou
les pouvoirs publics font partie
intégrante  de nos  parties

prenantes.
Nous coopérons ainsi
régulierement avec eux

afin de participer au
développement local, dans un
intérét collectif.

En mettant tous les acteurs
publics autour de la table,
nous  pouvons  harmoniser
nos actions dans le but de
proposer des services utiles et
innovants aux entreprises
de Paris Nord 2, comme la gestion
de leurs déchets.

Des services permettant
aux entreprises de se délester
d’une charge de travail et de se
focaliser sur leur cceur de métier,
tout en profitant d’un service
responsable.

Ces coopérations permettent ainsi de dynamiser [économie du territoire en favorisant,
par exemple, lacces a lemploi grace au développement des transports en commun, ou encore
des nouvelles mobilités et réduisant par la méme occasion les émissions de gaz a effet de serre.

Le dialogue avec les collectivités territoriales et les établissements publics joue un réle important dans
la  réalisation de nos  projets. En  combinant nos  connaissances, nos  compétences
et nos ressources avec celles des pouvoirs publics, nous consolidons notre ancrage territorial
et renforcons notre responsabilité sociétale.

: 0 o Roissy
randparis . : v RN - —
: ména%ement ¥ iledeFrance ~ SGNE-SAINTDENIS o PARIS France ”

le département 'ERRES D'ENVOL

Société

o= 5% ¥ mmmmymce B oermel oF

AULNAY-SOUS-BOIS
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POLITIQUE QUALITE
ENVIRONNEMENTALE

Pour répondre aux attentes et aux exigences de ses parties prenantes

en matiere de qualité environnementale, le GIE Paris Nord 2 Gestion,

Centre de Gestion des parcs Paris Nord 2 et AeroliansParis, s'engage a gérer

ses impacts environnementaux. Cet engagement se traduit par
une démarche de certification ISO 14001:2015 qui inscrit les deux parcs
dans une logique de développement durable et de qualité du territoire.
Cette approche tient compte, dans la durée, des préoccupations environnementales,
urbaines et fonctionnelles.

Le Centre de Gestion s'engage a adopter une démarche de qualité environnementale de haut
niveau pour les deux parcs d’activités. Grace a cette démarche, nous pouvons proposer
aux entreprises un environnement de qualité qui leur permet de se développer durablement
dans un cadre agréable et sécurisé.

POUR CE FAIRE, LE CENTRE DE GESTION S’ENGAGE A MAITRISER
LES ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX SIGNIFICATIFS GENERES PAR
LA GESTION DES PARCS. POUR CELA, IL SSENGAGE :

= arespecter les obligations de conformité liées a ses activités

= 2 mettre en place et maintenir un processus d'amélioration continue des performances
environnementales

= aidentifier les risques de pollution accidentelle et mettre en place les actions préventives
correspondantes.

DE PLUS, LA DIRECTION S’ENGAGE A METTRE A DISPOSITION LES MOYENS
TECHNIQUES, FINANCIERS ET HUMAINS AFIN DE MIEUX TRAITER
LES PROBLEMATIQUES LIEES A LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT
ET LA PREVENTION DE LA POLLUTION :

la sensibilisation et laccompagnement des entreprises
la protection de la biodiversité

la gestion des eaux pluviales et des eaux usées

la maftrise des déplacements et de la qualité de lair

la gestion des matieres inutilisées

la gestion de la sécurité des parcs

l'entretien des espaces verts et de la voirie.

LES SALARIES DU CENTRE DE GESTION SONT INVITES A PRENDRE PART
A LA DEMARCHE. VIS-A-VIS D’EUX, LA DIRECTION S’ENGAGE A :

m s‘assurer des conditions de sécurité au cours de leur mission
= respecter ses obligations de conformité
m assurer le bien-étre au travail.

Le Centre de Gestion s’engage a apprécier les résultats des performances environnementales
par rapport aux attentes de ses parties prenantes et de réévaluer périodiquement ses objectifs.
Il invite tous ses partenaires a s'impliquer dans une telle démarche.

Hervé Chastagnol suneau venras g

Directeur Général '

>
1828
" Certificat n° : FRO47390-1




'achat responsable et durable
est un acte d’achat ambitieux.
Il se construit sur les
3 piliers du développement
durable : 'économique, le social
et lenvironnemental, portés
par le quatrieme pilier, qui est
celui de la  gouvernance.
Ce dernier insuffle une volonté
d’atteindre un niveau d’exigence
supérieur a la  moyenne
des achats courants.

Dans la lignée de sa politique
de qualité environnementale,
le Centre de Gestion du parc
d’affaires Paris Nord 2 agit en
faveur ~ du  développement
durable en incitant ses salariés a
adopter 4 actions dachats
responsables :

1. PRIVILEGIER DES PRESTATAIRES CERTIFIES OU LABELISES (150 14001 ETC.) permet d'inciter
les fournisseurs a se lancer dans des démarches de qualité responsables et environnementales certifiées,
ou bien décolabelliser leurs produits, selon un référentiel contenant des criteres environnementaux
(voir « Les logos environnementaux » par 'ADEME). La finalité d’une telle démarche permet de ne traiter
qu’avec des partenaires aux exigences environnementales semblables a celles du Centre de Gestion.

2. INTEGRER DES L’ACHAT LA QUESTION DE L’EMPREINTE CARBONE D’UN PRODUIT

OU D’UN SERVICE, en interrogeant les fournisseurs sur le cycle de vie de leurs produits : provenance
des matieres premieres, moyens et nombre de transports, étape(s) de transformation, valorisation ou élimination
en fin de vie du produit, etc.

3. FAVORISER LES PRODUITS ET LES SERVICES DES ACTEURS LOCAUX, pour solidifier l'ancrage
territorial de Paris Nord 2 et d’AeroliansParis et ainsi renforcer la responsabilité sociétale et environnementale
du Centre de Gestion.

4. APPLIQUER AUX FOURNISSEURS UN DELAI DE PAIEMENT INFERIEUR A 60 JOURS :

en intégrant ces actions dans leurs démarches d’achat et en stipulant la démarche environnementale 1ISO 14001
dans les documents administratifs associés, les salariés du Centre de Gestion tendent vers une sensibilisation
aux achats responsables aupres de leurs partenaires. lls attendent d’eux une adhésion a ces principes
environnementaux fondamentaux.

Hervé Chastagnol

Directeur Général . ENJ EUX

Sensibiliser nos parties prenantes. @
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